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הניוזלייטר השבועי של חסד בישראל
חסדבישראלקהילת האונליין ליועצים רפואיים בישראל

קהילת האונליין ליועצים רפואיים
לעי"נ האברך ישראל אברהם קנפלר ז"ל

 גיליון מס'  37  |||   פרשת שמיני תשפ"ה

בוט "חסד בישראל" לרשותך!

חסד בישראל אונליין
קהילת היועצים הרפואיים

חסד בישראל בשטח
יעוץ רפואי בקהילה

המחלקות שלנו

חסד בישראל מוקדניאלי
 מוקד סיוע טלפוני לזכר דניאלי זוננפלד ע"ה

 חדש! מוקדניאלי 
של "חסד בישראל"

מידע רחב בתחומי הבריאות והרפואה 

ומענה אונליין לכל בקשה
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שלא 
תצטרכו!

רק
בס"ד

 טור פתיחה  |||  חיים קליגר

שהחיינו וקיימנו והגיענו לזמן הזה
בדרך  כשהייתי  נסיעה  באותה  נזכר  אני 
שלי  אמא  אצל  הרפואה  בבית  מביקור  חזרה 
לך  אין  שאם  הבנתי  בה  נסיעה  אותה  ע"ה, 
הבריאות  בעולמות  הנכונים  במקומות  קשר 
מאוד  יהיו  בתחום  האתגרים  והרפואה, 
מורכבים. באותה נסיעה עלה לי הרעיון להקמת 
הפלטפורמה הזו של "חסד בישראל", שחוגגת 

בימים אלה את שנת ה – 12 להקמתה בס"ד.

כיום, 12 שנה אחרי, מעל 400 חברים בקהילת 
"חסד בישראל" ומעל 300.000 פניות שקיבלו 
בישראל", אפשר  "חסד  קהילת  מחברי  מענה 
לומר כי יחד עם אותם מעל 400 מלאכי החסד 
למענם  ועשייה  חסד  של  אימפריה  הקמנו 
המטרה  משפחותיהם,  ובני  החולים  של 
ברגעים  המושטת  והיד  המצפן  עבורם  להיות 

מאתגרים ולעיתים קשים מאוד.

זה יכול להיות "רק" סיוע בנושאים בירוקרטיים, 
זה יכול להיות "רק" בהשאלת ציוד רפואי, זה 
יכול להיות "רק" בהקדמת תור דחוף ל CT או ל 
MRI, זה יכול להיות "רק" בהקדמת תור דחוף 
לפרופסור מומחה בתחומו וזה יכולה להיות גם 
מרכז  לאיזה  מורכבת  רפואית  בהטסה  עזרה 

רפואי ברחבי העולם. כל "רק" כזה עבורנו הוא 
כי  משפחתו,  ובני  החולה  עבור  ומלואו  עולם 
הגשר  רק  בס"ד,  טובים  שליחים  "רק"  אנחנו 
לבין  והרפואה  הבריאות  עולמות  בין  והקשר 

החולה ובני משפחתו.

מאות  לכל  להודות  שלנו  ההזדמנות  זו 
השנים,  כל  לאורך  שלנו  הנאמנים  השותפים 
בראש ובראשונה חברי קהילת "חסד בישראל" 
מכל ארבעת קופות החולים, מכל בתי הרפואה 
בארץ  והרפואה  החסד  ארגוני  מכל  בארץ, 
הפארמה,  בחברות  שלנו  לשותפים  ובעולם. 
הטכנולוגיות  בחברות  שלנו  לשותפים 
מילה  לכולם,  למסייעים,  לתומכים,  הרפואית, 

אחת  - תודה!

ביום מרגש כל כך, אנו, כולנו, נושאים תפילה 
תמיד  להיות  אותנו  שיזכה  מרומים  ליושב 
לשמור  תמיד  שנצליח  והמסייע,  העוזר  בצד 
אלינו  שתגיע  פניה  לכל  וחמלה  רגישות  על 
אלינו  הפונים  עבור  להיות  נצליח  ושתמיד 

שליחים טובים כדי לסייע ולעזור.

יחד נמשיך בעז"ה בשרשרת החסד! אמן

כירורג ישראלי ופרופסור  הינו  דורסט  אריה  פרופ' 
של האוניברסיטה  לרפואה  הספר  אמריטוס בבית 
את  הקים  דורסט  פרופ'  בירושלים.   העברית 
בראש  עמד  בישראל,  יחידת ההשתלות הראשונה 
החולים  בבית  הטראומה  ויחידת  הכירורגי  המערך 
הדסה עין כרם וניהל את המחלקה הכירורגית בבית 
הינו  דורסט  פרופ'  חולים בירושלים.  החולים ביקור 
ניצול שואה. השנה הוא גם היה בין מדליקי המשואה 

ביד ושם ביום השואה.

במהלך  בעיר לבוב בפולין.  נולד  דורסט  פרופ' 
השנייה והשואה הסתתר  העולם  רוב מלחמת 
פרידריק  אביו  בדויה.  זהות  בוורשה תחת  אמו  עם 
דורסט, גויס בכפייה כרופא והועבר לברית המועצות, 

בישראל  עבד  שחרורו  אנדרס ולאחר  בצבא  שירת 
כרופא. ב 1946 התאחדה המשפחה בתל אביב.

הדלקת  אחר  דורסט  פרופ'  עם  שקיימנו  בשיחה 
יש  לנו,  אומר  הוא  השואה  יום  בערב  המשואה 
זה  מבחינתי שני מרכיבים בתחום הרפואה, האחד 

ידע מקצועי. המרכיב השני זהו איכות הטיפול.

אני מטפל בחולים באישיות שלי, אני משתדל לעודד 
מהטיפול  חוץ  מהרופא  לקבל  רוצה  החולה  אותם, 

הרפואי גם את העידוד.

כניצול שואה, התחושה היומיומית שלי היא בראש 
להינצל  וזכיתי  שהצלחתי  גדול  הישג  ובראשונה 

מהתופת הזו. תחושה של ניצחון.

כשאתה מטפל בניצול שואה מהי התחושה שלך? 

אחד היתרונות של רפואה שהוא מקצוע לא פשוט 
כל כך, אתה צריך לעשות הרבה מאמצים כדי להגיע 
לפתרון, חיפוש אחרי מחלה, אחרי האבחנה. מידת 
ככל  שלי  למקצוע  מתייחס  אני  גוברת.  הרחמנות 

מקצוע.

חשוב,  מאוד  דבר  זה  אמונה  לקוראים:  משהו אישי 
קל  יותר  הרבה  מאמין  איש  שהוא  שואה  ניצול 
כל  עם  להתמודד  הזה,  התהליך  כל  את  לעבור  לו 
טראומות העבר, אני לא מדבר על דת, אני מדבר על 
עצם  לו,  קל  יותר  הרבה  שמאמין  חולה  גם  אמונה. 
העובדה שהוא חולה כשהוא מתייחס לזה בפן של 
האמונה זה הרבה יותר קל לו. גם מבחינה פסיכולוגית 

יותר קל לאדם להחלים כשהוא עם אמונה.

  שלום דוקטור  |||  פרופ' אריה דורסט

  כרטיס ביקור  |||   חזקי ברוין
כרטיס ביקור של אחד מחברי קהילת האונליין חסד בישראל

שם: חזקי ברוין

תפקיד: מנהל ארגון "יד אברהם"

הוקם  אברהם"  "יד  ארגון  אברהם":  "יד  על  מילים  כמה 
ברוין  שמעון  הרב  החסד  איש  היקר  אבי  ע"י  שנה   22 לפני 
לצערנו החולה  נתקל  בפניו  על הקושי  זצ"ל במטרה להקל 
ומשפחתו בכל מה שקשור לתחומי הרפואה. הבלבול, חוסר 
הידע, ההתמודדות עם הבירוקרטיה כל אלו יחד מצטרפים 
הקשיים  את  הרפואית,  הבעיה  עם  האמיתית  להתמודדות 
הללו לפחות אנחנו ב"יד אברהם" משתדלים להוריד לחולה 

ולמשפחתו.

ועירני לכל פניה  מה הכי חשוב לי בתפקידי: להישאר רגיש 
שמגיעה אלינו, לתת את המעטפת המקצועית ביותר ולהיות 

עם המטופל לאורך כל התהליך עד להחלמתו בס"ד. 

לשאול  לחשוש  לא  הקוראים:  עבור  שלי  מהניסיון  משהו 
שאלות, לא לקבל כלום כמובן מאיליו. לזכור תמיד שהרופא 

ואנחנו הינם רק שליחים!

מה זה חסד בישראל עבורי: חסד בישראל עבורי זו אימפריה 
של חסד שבזכות מאות חבריה המסורים מצליחה בעז"ה גם 

כשלכאורה נראה שהגיעו לדרך ללא מוצא. 



   ביקור במחלקה ||| חסד בישראל
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תביעות ביטוח סיעודי - שירה פינקלשטיין, משרד עורכי דין
ונפגעי  שואה  פלטי  שואה,  ניצולי   123,715

התנכלות אנטישמית חיים היום בישראל. 

רובם הינם מבוגרים אשר עברו מזמן את גיל 80, 
בשל גילם נזקקים לעיתים לסיוע יומיומי, ובמצב 
סיעודי – הם זקוקים גם לעזרה ולהשגחה צמודה. 
גימלת הסיעוד של ביטוח לאומי, המשולמת לכל 
פרישה  לגיל  שהגיעו  ישראל  תושבת  או  תושב 
כשיש  אולם  מסייעת.  סיעודי  במצב  ונמצאים 
לכסות עלות של עובד זר או מטפל סיעודי, עזרה 
כביסה  שירותי  ארוחות,  והכנת  הבית  בניקיון 
והתקנת לחצן מצוקה, כשהכל חיוני, חשוב ונצרך 

– היא לא תמיד מצליחה לכסות את כל העלויות. 

החיים,  ותלאות  גילם  מפאת  ניצולים,  אלף  כ-90 
מוכרים כסיעודיים ורבים מרותקים לביתם. ניצולי 
כחלק  גבוהות,  תלות  ברמות  סיעודיים  שואה 
מההטבות הניתנות להם, זכאים לתוספת 9 שעות 
הניתנת  להטבה  נוספת  דוגמה  שבועיות.  סיעוד 
לניצולים היא טיפולים נפשיים ורגשיים, הניתנים 

ללא הגבלת כמות הטיפולים

להכנסת  בהתאם  נקבעת  סיעוד  לגמלת  זכאות 
גמלת  על  והשפעתו  ההכנסה  סכום  הקשיש, 
ועם  המשפחתי  למצב  בהתאם  משתנה  הסיעוד 
זאת היא נמוכה מכדי לכסות את כל ההוצאות של 

אדם במצב סיעודי. 

ביטוח  לרכוש  בוחרים  רבים  שאנשים  הסיבה  זו 
חודש  מידי  מכספם  משלמים  הם  אותו  סיעודי, 

במשך שנים ארוכות. 

החברות   – תשלומים  מזרים  המבוטח  עוד  כל 
את  לשלם  נדרשות  כשהן  ונחמדות.  אדיבות 
התחייבותן – למרבה הצער רבות מהן מתנערות, 
מתרצות תירוצים, מנסות להיפטר מחובתן לממן 

את הוצאות הסיעוד. 

אנשים רבים רכשו במהלך חייהם ביטוח סיעודי, 

כך,  על  יודעים  תמיד  ולא  שואה  ניצולי  גם  כמו 
זוכרים זאת ומשתמשים בפוליסה במידת הצורך. 

פוליסה  רכשו  פרטי  סיעודי  בביטוח  מבוטחים 
באמצעות  לרוב  שנערכת  ביטוח,  מברת  אישית 
סוכן ביטוח. בביטוח פרטי נקבעת הפרמיה באופן 
ספציפי למבוטח, תנאי הפוליסה גם כן מותאמים 
תקופת  הפוליסה,  חיי  משך  גם  וכך  אישית  לו 

הפיצוי וגובה הפיצוי החודשי.

מה נכנס תחת ההגדרה של 'מצב סיעודי'?

מצב סיעודי הוא מצב רפואי מורכב המחייב קבלת 
למצבו  המותאם  ושיקומי  סיעודי  רפואי,  טיפול 
התפקודי – בריאותי של החולה הסיעודי. הוא כולל 
הזדקקות לעזרת אדם אחר בביצוע פעולות היום-
יום בתוך הבית ולעיתים גם השגחה בביתו למען 

בטיחותו ובטיחות הסובבים אותו. 

 ADL  -מקובל לבדוק מצב סיעודי על פי פעולות ה
עצמאי  שאדם  היומיומיות  הפעולות  ששת   -
להתרחץ,  להתלבש,  עצמו:  בכוחות  לבצע  מסוגל 
לאכול, להתהלך, לקום, וכדומה. אדם שאינו מסוגל 
לבצע שלוש או ארבע מהפעולות הבסיסיות, תלוי 
וזכאי  לסיעודי  נחשב  השונות,  הביטוח  בחברות 
מחברת  הסיעודי  הביטוח  תגמולי  את  לקבל 
הביטוח. גם אדם הנמצא בדמנציה מוגדר כנמצא 

במצב סיעודי. 

מה חשוב לדעת כאשר מגישים תביעה לקבלת דמי 
ביטוח סיעודי?

בשל העלויות הגבוהות הנדרשות לטיפול סיעודי, 
נחשב ענף ביטוחי הסיעוד לאחד מענפי הביטוח 
יוצא  כפועל  הביטוח.  לחברות  רווחיים  הפחות 
קשיים  מעט  לא  מערימות  הביטוח  חברות  מכך, 
בפני ציבור המבוטחים בכל הנוגע למימוש זכויות 
חשיבות  קיימת  לפיכך,  האמת.  ברגעי  ביטוחיות 
לחברת  תביעה  מגישים  אתם  בו  לאופן  רבה 

את  לצרף  צריך  לתביעה  סיעוד.  במקרה  הביטוח 
כל המסמכים הרפואיים המעידים על המצב של 
חודשים  מספר  לחכות  עדיף  לפעמים  המבוטח, 
המלאות  הבדיקות  כל  את  בידיכם  שיהיה  עד 
אז  ורק  נוירולוג  או  גריאטר  אורולוג,  בדיקת  כמו 
להגיש את הבקשה כשהיא מגובה בכל המסמכים 
הרפואיים הדרושים. לפעמים עדיף לפנות באופן 
פרטי לרופאים אם רוצים לזרז את התהליך, אבל 
של  ומצבו  שלם,  יהיה  שהתהליך  ביותר,  החשוב 

המבוטח הסיעודי יהיה ברור לחברת הביטוח. 

שניהלנו  סיעודי  ביטוח  תביעת  של  מקרים 
במשרדנו: 

בין התביעות הרבות שניהלנו, היתה לקוחה שהיו 
לה פוליסות סיעוד בשתי חברות ביטוח. הראשונה 
את  דחתה  השניה  ואילו  התביעה,  את  אישרה 
סיעודית.  אינה  שהקשישה  טענה  שכן  התביעה, 
קיבלה  והלקוחה  המשפט,  לבית  תביעה  הגשנו 
הביטוח  מחברת  גם  לה  המגיע  הפיצוי  כל  את 
בעל,  של  היא  שניהלנו  נוספת  תביעה  השניה. 
אשתו,  של  פטירתה  לאחר  למשרדנו  שהגיע 
מסתבר שהיא היתה סיעודית במשך למעלה מ- 
10 שנים בטרם פטירתה, אך הם לא ידעו ולא זכרו 
שיש להם פוליסת סיעוד למרות שהמשיכו לשלם 
עליה, מיד הגשנו תביעה, והעזבון קיבל את הפיצוי 

רטרואקטיבית, למשך 3 שנים. 

המתמחה  דין  עורכי  משרד  פינקלשטיין,  שירה 
עבודה,  תאונות  דרכים,  תאונת  לאומי,  בביטוח 
תלמידים  אישיות  תאונות  ביטוח  סיעוד,  תביעות 

ורשלנות רפואית.

לפרטים וליצירת קשר- טל: 050-6543601  
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